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AGB – Allgemeine Geschäftsbedingungen 
 
Nachstehende Bedingungen gelten für alle Verträge, Lieferungen und sonstige 
Leistungen. Abweichenden Vorschriften des Vertragspartners widersprechen wir 
hiermit ausdrücklich. Alle Nebenabreden bedürfen der schriftlichen Bestätigung 
unsererseits. 

1 Vertragsgegenstand 
Gegenstand des Vertrages ist der Verkauf von Waren. Die Einzelheiten, insbesondere die wesentliche 
Merkmale der Ware finden sich in der Artikelbeschreibung. 

2 Zustandekommen des Vertrages 
(1) Die Warenangebote im Internet stellen kein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages 

dar, sondern eine Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung. 
Der Kunde kann sein Kaufangebot telefonisch, schriftlich, per Fax, per Email oder über das Online- 
Bestellsystem abgeben.  

(2) Die Annahme des Angebots (und damit der Vertragsabschluss) erfolgt in jedem Fall durch Bestätigung 
in Textform (z.B. Email), in welcher dem Kunden die Bearbeitung der Bestellung oder Auslieferung der 
Ware bestätigt wird oder durch Zusendung der Ware. 
Sollte der Kunde binnen 5 Tagen keine Auftragsbestätigung oder Mitteilung über die Auslieferung bzw. 
keine Ware erhalten haben, ist er nicht mehr an seine Bestellung gebunden. Gegebenenfalls bereits 
erbrachte Leistungen werden in diesem Fall unverzüglich zurückerstattet. 

3 Mindestbestellwert 
Alle Bestellungen werden bearbeit. Zurzeit gibt es keinen Mindestbestellwert. 

4 Preise und Versandkosten 
(1) Alle angegebenen Preise sind in Euro und verstehen sich inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer. 

(2) Es gelten die in den aktuellen Preislisten, im Internet oder in den Angeboten erscheinenden Preise. 
Sollten zwischenzeitlich Kostensteigerungen für Beschaffung o.ä. einschließlich der durch 
Gesetzesänderungen bedingten Erhöhungen (Umsatz- oder Mehrwertsteuer) eintreten, werden diese in 
entsprechendem Umfang an den Käufer weitergegeben. In diesem Fall wird der Käufer unverzüglich 
über eine eventuelle Preiserhöhung informiert. 

(3) Die anfallenden Versandkosten sind nicht im Kaufpreis enthalten, sie werden im Laufe des 
Bestellvorganges gesondert ausgewiesen und sind vom Kunden zusätzlich zu tragen, soweit nicht die 
versandkostenfreie Lieferung zugesagt ist. 

5 Zahlungsbedingungen und Versandbedingungen  
(1) Die Bedingungen für Zahlung und Versand finden sich im Angebot. 

(2) Sollte ein vom Kunden bestelltes Produkt wider Erwarten trotz rechtzeitigem Vertragsabschluss nicht 
verfügbar sein, wird der Kunde unverzüglich über die Nichtverfügbarkeit informiert und im Falle des 
Rücktritts etwa bereits geleistete Zahlungen unverzüglich erstattet. 

(3) Als Verbraucher wird der Kunde gebeten, die Ware bei Lieferung umgehend auf Vollständigkeit, 
offensichtliche Mängel und Transportschäden zu überprüfen und Beanstandungen dem Anbieter und 
dem Spediteur schnellstmöglich mitzuteilen. Die Gewährleistungsansprüche des Kunden bleiben 
hiervon unberührt. 

6 Änderungsvorbehalt 
Die Produkte werden im Internet oder auf den Produktinformationen beispielhaft durch Bilder dargestellt. 
Kleine Abweichungen in Farbe und Größe sind möglich, ohne dass dies Rechte des Käufers begründet. Da 
alle angebotenen Artikel handgearbeitet sind, fallen die Produkte nicht immer gleich aus. Wir behalten uns 
Änderungen, die der Weiterentwicklung und Verbesserung der Artikel dienen, sowie geringe 
Farbänderungen der Produkte vor.  
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7 Abwehrklausel 
Der Käufer erklärt mit der schriftlichen oder telefonischen Bestellung sein Einverständnis mit unseren AGB. 
Insbesondere gilt dies für Online-Bestellungen. Es gelten auch dann nur unsere Verkaufsbedingungen, 
wenn der Kaufvertrag vom Käufer abweichend von unseren AGB bestätigt wird, selbst wenn wir nicht 
widersprechen. Abweichungen haben also nur dann Gültigkeit, wenn sie von uns schriftlich anerkannt 
worden sind. 

8 Widerrufsrecht 
(1) Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. 

(2) Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, 
der nicht der Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.  

(3) Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Dinkel und soG!, Michael Schmitt, Gottlieb-
Daimler-Str. 15, 55131 Mainz, Telefon: 06131-366617, Fax: 06131-9087554, Email: 
info@dinkelundso.de) mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, 
Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür 
das unten stehende Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. 

(4) Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des 
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

9 Folgen des Widerrufs 
(1) Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, 

einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass 
Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt 
haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die 
Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung 
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, 
es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen 
wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die 
Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren 
zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist. 

(2) Sie haben die Waren im Originalzustand (unbenutzt) unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen 
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an  
Dinkel und soG!, Michael Schmitt, Gottlieb-Daimler-Str. 15, 55131 Mainz zurückzusenden oder zu 
übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen 
absenden.  

(3) Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. 

(4) Ein Rückgaberecht besteht nicht bei Waren, die nach Kunden-Spezifikationen gefertigt wurden (z.B. 
Zuschnitte, personalisierte Artikel). 

(5) Kann der Käufer dem Verkäufer die empfangene Ware nicht oder teilweise nicht oder nur in 
verschlechtertem Zustand zurückgewähren beziehungsweise herausgeben, muss er dem Verkäufer 
insoweit Wertersatz leisten. Für die Verschlechterung der Ware muss der Käufer Wertersatz nur leisten, 
soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zurückzuführen ist, 
der über die Prüfung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter „Prüfung der 
Eigenschaften und der Funktionsweise“ versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen 
Ware, wie es etwa im Ladengeschäft möglich und üblich ist. 
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----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Muster-Widerrufsformular 

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es an 
uns zurück.) 

Dinkel und soG! 
Michael Schmitt  
Gottlieb-Daimler-Str. 15 
55131 Mainz 

Telefon: 06131-366617 
Fax: 06131-9087554 
Email: info@dinkelundso.de 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der folgenden Waren: 

 Artikelnummer Bezeichnung Anzahl Grund des Widerrufs 

1     

2     

3     

4     

Bestelldatum: ____________________________ Lieferdatum: _____________________________ 

Angaben zum Besteller: 

Nachname:  

Vorname:  

Straße:  

Plz + Ort:  

Telefon:  

Email:  

Mit freundlichen Grüßen 

   
Datum  Unterschrift 

 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

10 Gewährleistung  
Es gelten die gesetzlichen Vorschriften. 

11 Eigentumsvorbehalt 
Die Ware bleibt bis zur vollständigen Zahlung des Kaufpreises Eigentum des Anbieters. 

12 Haftung  
(1) Der Anbieter haftet uneingeschränkt für Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der 

Gesundheit, soweit er einen Mangel arglistig verschweigt oder eine Garantie für die Beschaffenheit des 
Kaufgegenstandes übernommen hat.  
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(2) Die Datenkommunikation über das Internet kann nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht 
fehlerfrei und/oder jederzeit verfügbar gewährleistet werden. Der Anbieter haftet insoweit weder für die 
ständige noch ununterbrochene Verfügbarkeit der Webseite und der dort angebotenen Dienstleistung. 

13 Schlussbestimmung 
Eine durch geänderte Gesetzeslage oder höchstrichterliche Rechtsprechung eingetretene teilweise 
Unwirksamkeit dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen berührt die Gültigkeit des geschlossenen 
Vertrages in den übrigen Punkten nicht. Die Vertragsparteien verpflichten sich, anstelle der unwirksamen 
Bestimmung eine dieser Bestimmung möglichst nahekommende wirksame Regelung zu treffen. 

14 Gerichtsstand 
Gerichtsstand ist Mainz. 


